Langfristiges Denken, Kaizen, Genchi Genbutsu, Respekt und Teamarbeit — daflir steht Toyota auch
hinsichtlich unserer Kunden. Unsere Customer Journey bildet die Grundlage flir unseren Erfolg.

BRI

BUY (SELECT) DRIVE (USE) CARE

Early Days ] Steady Ownership Time To Change

Bist du bereit fir deine eigene Toyota Journey als

Specialist Customer Experience (w/m/d)
Vollzeit

Dann werde Teil unseres Teams.

Folgende Aufgaben erwarten dich:

Uberfiihre unsere Interessenten all unserer Produkte und Dienstleistungen der Marken Toyota und
Lexus in eine feste Kundenbeziehung, stelle sicher, dass Ihre Bindung an unsere Marke dauerhaft
ist, trage zu einer strukturierten Ausschopfung des Customer Lifetime-Value bei und gestalte das
zuklnftige Gesicht des ,Mass producer of happieness” mit:

Projektverant Connected Analysen &
Kundenportal ; .
wortung Services Reporting

Digitalisierung




Wir erwarten von dir:

Abgeschlossenes
betriebswirtschaftliches Studium
mit Schwerpunkt
Marketing/Vertrieb, Digitale
Wirtschaft, E-Commerce oder
Retail Management

Berufserfahrung im Bereich
Marketing, Prozessmanagement
oder Digitalisierung
(idealerweise in der
Automobilindustrie)

Hohes Maf an
Verantwortungsbewusstsein und
Durchsetzungsstarke

Erfahrung und Kenntnisse im
Umgang mit Daten und
Datenanlayse (z.B. MS PowerBl})

Sehr gute Englischkenntnisse

Projekt- und
Prozessmanagement Skills

Wir bieten dir:

Verantwortungsvolle,
abwechslungsreiche
Position in einem der
weltweit erfolgreichsten
Konzerne mit schlanken
Strukturen

Arbeitszeitgestaltung
(inkl. Home-Office

Flexible

Neu ausgestatteten und
modernen Arbeitsplatz
mit optimaler
Infrastruktur in den

Modernste Technik
(Laptop, Smartphone),
Essenszuschuss und
verbilligter

Moglichkeit)

Vienna Twin Tower (23.
0G)

Mitarbeiterparkplatz

Flr die Position ist ein Jahresbruttogehalt ab € 45.000, - vorgesehen.

Entsprechend deiner

beruflichen Qualifikation und Erfahrung wird ein marktkonformes Gehalt bezahlt. Sende deine
aussagekraftige Bewerbung bitte per Mail an jobs@toyota.at.
Ansprechperson: Frau Denise Theuer, MA - Kontakt: +43 676 88726 501

START YOUR IMPOSSIBLE - Wir freuen uns auf dich!



mailto:jobs@toyota.at

