FRAGEN UND ANTWORTEN

Fur welche Regionen werden Werkstatt-Tester gesucht?
Wir suchen Osterreichweit Werkstatt-Tester fir die Automarke TOYOTA. Sie kénnen sich als TOYOTA-Fahrer/in
als Werkstatt-TesterIn lber den Button "Hier anmelden und € 200 Testhonorar sichern” online anmelden.

Was passiert nach meiner Online-Anmeldung?

Nachdem Sie sich Uber unser Online-Formular angemeldet haben, prifen wir, z. B. Wartungsfalligkeit und Alter
Ihres Fahrzeugs und nehmen weitere Angaben zu lhrem PKW auf und ob fir Ihr Fahrzeug-modell ein Werkstatt-
Test bei lhrer Stammwerkstatte durchgefihrt werden soll. Sobald der nachste Werkstatt-Test in Ihrer
Stammwerkstatte stattfindet und Ihr Fahrzeug geeignet ist, nehmen wir mit Thnen persénlich (per Telefon oder per
Brief/Mail) Kontakt auf und informieren Sie Uber die Details des Testeinsatzes. Nun entscheiden Sie, ob Sie am
Werkstatt-Test teilnehmen mdchten. Wenn ja, wird ein Termin mit einem Sachversténdigen vereinbart. Sie treffen
sich mit dem Sachversténdigen in Ihrer Nahe. Er erldutert Ihnen den genauen Testablauf. Im Anschluss
vereinbaren Sie gemeinsam einen voraussichtlichen Wartungstermin.

Warum sollte ich Werkstatt-Tester werden?

Als Werkstatt-Tester helfen Sie uns, unseren TOYOTA Partnern dabei, ihren Service kontinuierlich zu verbessern
und an Ihre Erwartungen anzupassen und kdnnen so Qualitat aktiv mitgestalten. Als Dankeschon fur lhre
Teilnahme im Rahmen eines falligen Services lhres Fahrzeuges erhalten Sie 200 Euro Testhonorar. Sie erhalten
einen kleinen Blick "hinter die Kulissen" und nicht zuletzt kann es auch schlicht und einfach SpaB machen. Vor
allen nehmen wir Ihre Bewertung und Ihre Kundensicht sehr ernst und ziehen daraus Schlisse um unsere
Serviceleistungen laufend zu optimieren.

Ist nach der Registrierung die Teilnahme fir mich verbindlich?

Nein. Sie kdnnen auch nach der Registrierung lhre Teilnahme jederzeit wieder absagen. Daflr bitten wir Sie
lediglich, sich frihzeitig per Brief, Mail oder Telefon mit uns in Verbindung zu setzen.

E-Mail: kundenbetreuung@toyota.at

Kunden Hotline: 0043 5 0214 1 440

Wie viel Zeit muss ich fiir den Werkstatt-Test einplanen?

Solange wie die jeweiligen vorgesehenen Servicearbeiten gemal dem Kilometerstand/Alters Ihres Fahrzeuges
dauern. Auskunft darlber sollte Innen Ihre Stammwerkstatte im Zuge der Terminverein-barung geben. Sollten
Zusatzarbeiten, wie z. B. der Austausch von Bremsscheiben, Zahnriemen 0.&. anfallen, kann sich die Zeit, in der
Ihr Fahrzeug in der Werkstatt bleibt, entsprechend verlangern. Die eigentliche Durchfihrung des Services im
Autohaus wird durch den Test nicht beeinflusst. Bitte beachten Sie, dass ausschlieBlich eine fallige
Wartung/Service beauftragt werden darf. Es darf KEINE §57a Uberpriifung (Pickerl) dazu beauftragt werden!

Wie funktioniert die Kostenerstattung?

Die Rechnungslegung und -erkldrung ist noch Teil des Tests. Sie begleichen zunachst die Rechnung und
erhalten von uns nach Testaufdeckung die vereinbarte Aufwandsentschadigung (Testhonorar) noch vor Ort in
bar ausbezahlt. Vor dem Service sollte Sie Ihre Werkstatt genau Uber die anfallenden Kosten und die Dauer des
Werkstattaufenthaltes informieren, so dass Sie keine bésen Uberraschungen erleben. Wenn beim Service
Reparaturbedarf festgestellt wird, setzt sich die Werkstatt mit Ihnen in Verbindung, um Ihr Einverstandnis fur
die Behebung solcher Mangel einzuholen.

Kann ich den Servicetermin auch verschieben?

Sollten Sie den vereinbarten Termin doch nicht wahrnehmen kénnen, ist es natlrlich moglich, ihn zu
verschieben. Dies sollte mdglichst frihzeitig, spatestens eine Woche vor dem geplanten Termin geschehen. In
diesem Fall kann es dann allerdings vorkommen, dass wir an lhrem gewtiinschten Alternativtermin keinen
Werkstatt-Test anbieten kdnnen, wenn dieser bereits durch andere Testkunden belegt ist. Gerne versuchen wir
jedoch Ihre Wiinsche zu berUcksichtigen.

Was passiert, wenn ich mein Fahrzeug verkaufe oder andere Grinde die Teilnahme am Werkstatt-Test
verhindern?

Wie bei einer gewlinschten Terminverschiebung, informieren Sie uns auch hier bitte friihestmoglich, mindestens
eine Woche vor dem geplanten Termin.


https://form.igit.at/index.php/764827?lang=de
https://form.igit.at/index.php/764827?lang=de
mailto:kundenbetreuung@toyota.at
tel:0043502141440

